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BEWACHUNG NOTRUF- UND SERVICELEITSTELLE HAUSNOTRUF GELD- UND WERTTRANSPORTE GLAS- UND GEBAUDEREINIGUNG

Alarmempfangsstelle (DIN EN 50518]

WDU Dienstleistung GmbH, Bahnhofstr. 9, 16303 Schwedt/Oder VvdS ot ok Sourowe LM 38

« Interventionsstelle (VdS 2172)

Unser Unternehmen ist
fiir seine gute Bonitdt
ausgezeichnet worden.
Erfahren Sie mehr unter
creditreform.de/crefozert

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Fassung vom 18.03.2026

1. Dienstausfiihrung

Die WDU Dienstleistung GmbH verpflichtet sich, die vertraglich zu erbringende Leistung sach- und fachgerecht
auszufiihren. Die gesetzlichen Bestimmungen, wie z. B. §34a GewO, werden eingehalten. Anderungen zum
bestehenden Auftrag/ Vertrag sind der WDU Dienstleistung GmbH 24 Stunden vor Dienstantritt anzuzeigen. Die
Einzelaufgaben zum Auftrag/ Vertrag sind in einer Dienstanweisung geregelt, die vor Auftragsbeginn mit dem
Auftraggeber schriftlich vereinbart wird. Die Dienstanweisung wird vom Auftraggeber schriftlich bestatigt und ist
Bestandteil des Auftrages/ Vertrages. Anderungen und Ergénzungen der Dienstanweisung bediirfen der
Schriftform.

2. Personal

Die WDU Dienstleistung GmbH erbringt Ihre Tatigkeit als Dienstleistungsunternehmen und bedient sich ihrer
Mitarbeiter als Erflllungsgehilfen. Die Auswahl der Mitarbeiter und das Weisungsrecht liegen bei der WDU
Dienstleistung GmbH. Abweichend ist der Auftraggeber bei Gefahr im Verzuge berechtigt, den Mitarbeitern der
WDU Dienstleistung GmbH Weisungen zu erteilen. Resultieren aus der Befolgung der vom Auftraggeber erteilten
Weisungen Schaden, ibernimmt die WDU Dienstleistung GmbH keine Haftung. Sind durch die Befolgung der
Weisungen durch den Auftraggeber Schaden entstanden, so ist der Auftraggeber gegentber der WDU
Dienstleistung GmbH im Innenverhaltnis verpflichtet, die WDU Dienstleistung GmbH von etwaiger Haftung
freizustellen.

Das eingesetzte Personal ist zur Verschwiegenheit tiber dienstliche und personliche Vorgange und Einrichtungen
im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes, die ihnen bei ihrer Tatigkeit bekannt werden, arbeitsvertraglich
verpflichtet.

Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht auch nach Auflésung des Arbeitsvertrages sowie des Auftrages/
Vertrages weiter.

3. Beistellungen

Die fiur die Ausfiihrung der Dienstleistung erforderlichen Raumlichkeiten, Schliissel, Code Karten oder Tip- Keys
usw. sind der WDU Dienstleistung GmbH unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

Der Auftraggeber sorgt dafir, dass bei der Benutzung der Rdume sowie der Begehung des Objektes alle
gesetzlichen Auflagen erfiillt werden.

4. Unterbrechung

Bei Krieg, Streiks, Demonstrationen, Notstand und allen anderen Féllen hoherer Gewalt, die eine vertrags-
/auftragsgerechte Dienstleistungsausfiihrung nicht zulassen, ist die WDU Dienstleistung GmbH voriibergehend
zur Unterbrechung der Dienstleistung befugt. Uber derartige Unterbrechungen der Dienstleistung wird der
Auftraggeber unverziiglich schriftlich informiert.
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5. Beanstandungen

Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausflhrung der Dienstleistungen oder sonstige UnregelmaRigkeiten
im Rahmen der beauftragten Leistungen beziehen, sind der WDU Dienstleistung GmbH unverziglich, spatestens
innerhalb von 2 Tagen, zwecks Abhilfe schriftlich mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung kénnen Rechte aus
solchen Beanstandungen nicht geltend gemacht werden.

6. Notfallvorschriften/ Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber gibt der WDU Dienstleistung GmbH schriftlich die Anschriften, Telefonnummern und die
Reihenfolge der im Falle einer Gefdéhrdung der Personen oder des Objekts (auch nachts) telefonisch zu
benachrichtigenden Personen, vor Auftragsbeginn, an.

Kann durch die WDU Dienstleitung GmbH im Ereignisfall kein Ansprechpartner kontaktiert werden, ist die WDU
Dienstleistung GmbH berechtigt eigenstandig Malnahmen einzuleiten.

Alarmservice/ Revier und Streifendienst:

A) auliere Sicherheit des Objektes ist gewahrleistet, 3 Revierkontrollen pro Tag bis zum Zeitpunkt, dass ein
Ansprechpartner erreicht wird oder bis zum Eintreffen der Mitarbeiter des Auftraggebers.

B) duBere Sicherheit des Objektes ist nicht gewahrleistet, Separatbewachung bis zum Zeitpunkt, dass ein
Ansprechpartner erreicht wird oder bis zum Eintreffen der Mitarbeiter des Auftraggebers.

Datenanderungen, wie z. B. Ansprechpartner, Rufnummern, Zugangscode, Schlissel etc. miissen innerhalb von
24 Stunden durch den Auftraggeber der WDU Dienstleistung GmbH schriftlich mitgeteilt werden. Dies gilt fur alle
beauftragten Leistungen durch den Auftraggeber. Kommt der Auftraggeber dieser Pflicht nicht nach und es
entstehen der WDU Dienstleistung GmbH dadurch Kosten, tragt diese der Auftraggeber. Fir dadurch
entstehende Schaden ibernimmt die WDU Dienstleistung GmbH keine Haftung.

7. Preisvereinbarungen

Der Preisvereinbarung liegt der fiir die vertraglich vereinbarte Leistung gultige Lohntarifvertrag im Bundesland der
Leistungserbringung zugrunde. Bei Eintritt tariflicher Lohn- oder erheblicher anderer Kostensteigerungen erhéhen
sich die im bestehenden Auftrag/ Vertrag vereinbarten Preise im gleichen Prozentsatz.

Die Preiséanderung bedarf der schriftlichen Mitteilung. Sie tritt mit dem Tag der gesetzlichen oder tariflichen
Anderung in Kraft.

8. Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung der Dienstleistung hat sofort zum Falligkeitstermin ohne Abzug zu erfolgen.

Bei Zahlungsverzug ruhen die Leistungsverpflichtungen der WDU Dienstleistung GmbH nebst Haftung, ohne das
der Auftraggeber von der Zahlung fiir diese Zeit oder vom Auftrag/ Vertrag entbunden ist.

Bei verspateter Zahlung behalt sich die WDU Dienstleistung GmbH vor, ab Falligkeit Verzugszinsen in Héhe von
8 % Uber dem jeweils gliltigen Diskontsatz der Bundesbank zu berechnen.

9. Haftung

(1) Die Haftung der WDU Dienstleistung GmbH fiir Personen-, Sach- und daraus folgende Vermégensschaden
sowie flr sonstige gesetzliche Haftpflichtanspriiche ist — gleich aus welchem Rechtsgrund — auf die H6he der
jeweils bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt.

(2) Zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses besteht eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Versicherungssummen:

— flir Personen- und Sachschaden pauschal: 5.200.000 € je Schadensereignis,

— flr Vermdgensschaden: 1.500.000 € je Schadensereignis,

— fUr Tatigkeitsschaden: 600.000 € je Schadensereignis,

— flr das Abhandenkommen bewachter Sachen: 250.000 € je Schadensereignis,

— fir Schlissel- und Codekartenverluste: 600.000 € je Schadensereignis.

Auf Wunsch kénnen die angegebenen Haftungsbetrdge gegen Mehrkosten erhdht werden.
Jeder Schadensfall ist dem Aufragnehmer unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Werktagen, schriftlich
anzuzeigen.

(3) Die genannten Haftungshdchstbetrage gelten auch dann, wenn mehrere Geschadigte betroffen sind. Eine
daruberhinausgehende Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

(4) Die Haftung fir einfache Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, sofern keine Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit vorliegt und keine wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten) betroffen sind. Bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

(5) Eine Haftung fir mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn sowie flr nicht vorhersehbare
Vermdgensschaden ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.
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(6) Soweit die WDU Dienstleistung GmbH Leistungen durch Subunternehmer erbringt, haftet sie im
AufBlenverhaltnis im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen. Eine weitergehende Haftung wird nicht
Ubernommen.

7) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei Arglist, bei
der Ubernahme einer ausdriicklich bezeichneten Garantie sowie bei gesetzlich zwingender Haftung.

Die WDU Dienstleistung GmbH haftet insbesondere nicht fir Schaden, die durch Fehler an Einrichtungen der
Telekommunikationsunternehmen auftreten. Das gleiche gilt fir Schaden, die durch Arbeiten der
Telekommunikationsunternehmen bzw. deren Beauftragte entstehen.

Alle Beistellungen durch den Auftraggeber, welche die WDU Dienstleistung GmbH fiir die Auftragsausfiihrung
ibergeben bekommt, miissen vor Auftragsbeginn bzw. mit Ubergabe, schriftlich sowie mit Zustand der
Beistellung dokumentiert werden. Anderenfalls wird durch die WDU Dienstleistung GmbH keine Haftung
Ubernommen.

10. Kiindigung

Auftrage/ Vertrage kdnnen mit einer Frist von drei Monaten zum Laufzeitende gekiindigt werden.

Die Kundigung bedarf der Schriftform.

Die Vertragsdauer ist im Dienstleistungsvertrag vereinbart. Bei unbestimmter Vertragsdauer erfolgt die Kiindigung
des Vertrages durch die Vertragsparteien mit eingeschriebenem Brief unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten zum letzten Tag eines jeden Kalenderjahres. Der Auftrag/ Vertrag verlangert sich um ein weiteres
Jahr, wenn er nicht fristgemaf gekindigt wird. Bei Aufgabe (Verkauf, Auflésung des Mietvertrages) eines zu
bewachenden Objektes kann der Auftraggeber das Vertragsverhaltnis mit eingeschriebenem Brief unter
Beachtung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum letzten Tag eines jeden Kalendermonates kiindigen. Bei
bloRer Standortverlegung ist die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses unzuléssig. Im Falle der Standortverlegung
sind die Leistungen am neuen (verlegten) Standort fortzusetzen. Eine sofortige Auflésung des Dienstleistungs-
vertrags ist nur aus wichtigen Griinden mdglich (z.B. Zahlungsverzug, Unzumutbarkeit der Aufrechterhaltung des
Vertrages etc.).

Die Auflésungserklarung muss mit eingeschriebenem Brief abgegeben werden.

Auftrage/ Vertrage kdnnen jederzeit durch eine Abstandszahlung in Hohe von 40 % der bis zum Laufzeitende
falligen Preise aufgehoben werden.

Wurden zur Auftrags- / Vertragserfiillung Leistungen von Telekommunikationsunternehmen gebunden, richtet
sich die Vertragslaufzeit jeweils nach deren gultigen Bestimmungen.

10.1 technische Voraussetzungen

Fir den Bereich Alarmservice halt der Auftraggeber eine lbertragungsfahige Einbruchmeldeanlage bereit. Im
Zusammenhang von Wartungen und Reparaturarbeiten, beauftragt der Auftraggeber eine daflir befahigte
Fachfirma. Diese ist entsprechend seiner Beauftragung berechtigt, mit der NSL (WDU) Absprachen in dieser
Sache zu filhren, ohne dass es diese Beauftragung oder Regelungen daraus beriihren.

Der Auftraggeber ist grundsatzlich fir die einwandfreie Funktionsweise seiner technischen Einrichtung
verantwortlich. Die Stérung seiner Anlage ist entsprechend Alarmplan abzuarbeiten.

Gleichermal3en ist hier die Wirksamkeit des Vertrages mafgeblich.

11. Subunternehmen
Die Beauftragung von Nachunternehmern bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinbarung zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Auftrages/ Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Auftrages/
Vertrages im Ubrigen nicht berihrt.

13. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Schwedt/Oder.
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